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B Petit mot d’introduction W Le Centre PMS Communal 2 Ew!%nﬁ

de Schaerbeek
Chers lecteurs,

Ce Vade-Mecum a été rédigé pour faciliter la compréhension Notre Centre PMS est compose de
du fonctionnement et des missions du Centre Psycho-Medico-

Social (CPMS) communal 2 de Schaerbeek.

Plusieurs questions nous reviennent réguliérement.

Nos equipes assurent la guidance Deuvassistantes
d'environ 5800 éléves repartis dans sociales
16 établissements {+2 implantations)

et sur deux communes en milieu urbain

{Schaerbeek et Woluwe-Saint-Lambert}.

Nous espérons que nos consultants et nos partenaires de travail
y trouveront déja certaines reponses.

Bonne lecture |

La Direction et I'équipe PMS te CPMS 2 est un centre mixte, il a la guidance d'écoles
ordinaires maternelles, primaires, fondamentales, secondaires
générales ainsi que d'une école primaire d’enseignement spé-
cialisé de type 8 (troubles instrumentaux et d’apprentissage).

Notre Pouvoir Organisateur (P.0.) est la commune de Schaerbeek.

« Priorités et valeurs qui sous-tendent le travail des centres
psycho-médico-saciaux: Le centre P.M.S. est, avant tout, un
service public, gratuit, mis & disposition des parents et des
éleves [...]. Le personne! des centres P.M.S. accueille chague
consultant dans le respect de ses particularités quels que solent
son milieu social, économigue et culturel, son pays d'origine,
son sexe, ses convictions philosophiques ou religieuses, ... ' »

N

© 02/240.31.60 Depuis le 1/9/2019, des auxiliaires logopedigues ont rejoint
5 centrepmscommunai2@schaerbeek.be les -equipes PMS (circulaire 7156 du 24/5/2019). Ces agents
2 rue Vifquin (1% étage) + 1030 Schaerbeek travaillent uniquement avec les classes du niveau maternel.

c?) Direction : Fabienne JENNEN-CORNELIS
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B Nos missions B Nos 8 axes d'activite

Las Missions des CPMS telles que définies dans le Deécret du

14/07/2006
Prévention Accompagnement Orientation Offre de service aux consultants
« Optimiser les « Contribuer 3 + Soutenir fe jeune .
conditions de SON Processus dans son projet REPon-emaORiianopsiCEseonsoltants
développement éducatif de vie Acti d . ti
de talave ctions de prévention
Repérage des difficultes
Le CPMS exerce ces trois missions en mobilisant i"environ- Diagnostic et guidance

nement de I"éleve.

Orientation scolaire et professionnelle
Au ftravers de leurs actions et animations, les agents
repondent 3 ces missions. lls sont amenés de plus en pius Soutien & la parentaiite
réqulierement 3 faire face 8 des problématiques liees 3 I3
vie en région bruxelloise (promiscuité, stress, perte d'em-
ploi, chomage, ..}, aux impératifs liés aux changements
sociétaux (familles monoparentaies, familles recomposees,
précarite liee & la crise financiére, mouvements migratoires
liés & la recherche de seécurité des familles, ...) et 3 une
pauperisation socio-économique entrainant une detresse
psycho-medico-sociale chez certaines familles.

Education 3 la santé

n - . VADE MECUV du CPMS communal Z de Schaeroeek
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B Notre fonctionnement B Questions / Réponses

Nos prerequis  Equipe quadridisciplinaire (Psychologues,
Assistants sociaux, infirmiéres, Auxiliaires
logopediques)

Comment contacter le CPMS ?

Secret Professionnel (Art. 458 du Code Pénal)

Gratuité

Caractere Consuliatif

Service non-contraignant

indépendance vis-a-vis de nos partenaires

. Notre Public

« Enfants et
Adotescents /

@ nos Partenaires Eleves
« Familles /
= Directions Parents /
et Equipes Tuteurs légaux
@ vos Collaborateurs Pedagogiques
» Service de
- Hopitaux Promotion de
- Services de Santé I3 Sante 8
Mentale I'Ecole (SPSE)
» Equipes Mobiles ¢
+ Logopedes
= SAJ
« AMC

v

DECLIC {maison des
meédiations de Schaerbeek)
« Celiute de guidance
de Woluwe Saint Lambert

et it

n . . YADE MECUM du CPMS communal 2 ge Schaerbeek
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B Comment faire part au CPMS d’une situation qui

L

o

[ ]

m’interpelle ?

Exemples {liste

non-exhaustive)

Un enfant presente des difficultés d'apprentissage {en lecture,
orthographe, calcul, compréhension, expression, etc.)

Un enfant présente des difficultés scolaires (il apprend s un autre
rythme que les autres, il est distrait, il éprouve des difficuites a

rester assis, etc.}

Un enfant present

e des particularités comportementales (il perturbe

le bon fonctionnement de 13 classe, ses comportements e mettent

en difficulté, etc.)

Procedure

A l'école

De l'extérieur

@ Régaction de la fiche de liaison {outil de com-
munication) par 'enseignant et envoi au CPMS.

« Mobilisation des parents/tuteurs légaux par la
Direction d’école ou 'enseignant: expliquer les
difficultés/inquiétudes concernant I'enfant et
proposer de contacter le CPMS.

» Concertation entre I‘'enseignant et le CPMS si
besoin de plus de précisions d'une part ou de
'autre.

» Suite 8 ces démarches, accueil de la situation a
partir du moment ou les parents/tuteurs iegaux
contactent I’équipe du CPMS.

e Uintervenant extérieur (parents/tuteurs légaux,
logopéde, médecin, etc.) contacte I'ecole et/
ou le CPMS.

VADE MECUM au CPMS communal 2 de Schaerbeek

B Qu’en est-il du secret professionnel ?

te sacret est un droit pour I'usager, qui est maitre du secret, alors qu'il est un
devoir pour le professionnel ;

it s'agit d'une obligation pénale, pas un droit ni un choix pour le professionnel :
i} est la condition necessaire a I'établissement de la reiation de confiance ndis-
pensable & tout travail social 2.

Qu'est ce qui est secret ?

Pour 1a o1 = TOUT t C'est-3-dire tant ce qut & éte confié par la personne, gue
ce qui est appris par d'autres, ce qui est surpris, constate.. y compris ce qui
est de notorieté publique [...] forsque le professionnel est dans V'exercice ge ses
fonctions.

Qui est tenu au secret professionnel ?

Le « confident nécessaire » par profession (médecin, psychologue, assistant
social, infirmier ..) ou par état {bénevole, stagiaire, collaborateurs ndispen-
sables...) [...]

Le partage du secret professionnel

La regle, ¢'est le secrel. Le partage, I'exception. Les Codes de déontologie {...]
prescrivent un ensemble de régles pour permetire un travail de coltaboration
entre professionnels quand 1a situation 'exige , il $'agit de conditions cumuia-
tives au partage du secret ; si 'une d'entre elles manque, C'est I3 lo1, C'est~3-

dire le secret strict qui s'applique. On ne peut donc partager que

- Avec un collaborateur fui-méme tenu au secret professionnel
{et qui le sait).

- Avec un collaborateur poursuivant les mémes missions par rapport
& g personne.

- Avec I'accord de ia personne ; pour quelle puisse donner un
consentement eclairé, 1l faut que la personne ait pu mesurer les
conséquences de son accord ou de son refus de partager le
secret ; le professionnel est donc tenu de lut fournir une informa-
tion compléte et objective, 3 1a fois sur 1a finalite, I'objet et les
modaiités du partage, ainsi que les personnes predcises avec
lesquelles il s'appréte 3 partager le secret.

- Uniquement les élements necessaines a 1a mission commune

- Dans 'interét de la personne {C'est elie qui en décige, au
maximum de sa capacite de discernement}.

¢ Code de déontologie des travailleurs sociaux

VADE MECUM du CPMS communat 2 de Schaerbeek . E n



® Dans quels cas le passage par le CPMS est-il
obligatoire pour les consultants ?

Ce passage est obligatoire pour Ia remise des attestations suivantes

- Orientation vers I'enseignement spécialisé.

- Changement de type d’enseignement spécialisé.

- Retour vers I'enseignement ordinaire aprés un passage dans
I'enseignement specialise

- Fréquentation de I'enseignement maternel au cours de I3
premiere annee de scolarite obligatoire™.

- Fréquentation de I'enseignement primaire dés I'dge de cing ans

- Fréquentation de I'enseignement primaire pendant une
huitieme annee”.

- Frequentation de I'enseignement primaire pendant une
neuviéme anneée a la suite d'une maladie de longue durée”

« Pouyr ces situations, des attestations de la Direction d’école et des
parents sont egalement obligatoires.

Pour émettre ces attestations, te CPMS doit rencontrer I'enfant et
sa famille/tuteurs légaux afin d'évaluer Ia situation et se forger un
avis {favorable ou défavorable). Cet avis reste non-contraignant et
les parents/tuteurs légaux restent maitres de la decision mais ils ont
{'obligation de prendre connaissance d'un avis de professionnels.

VADE MECUM du CPMS communal 2 de Schaerbeek
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B Comment travaille le CPMS dans ['enseignement
spécialisé ?

AVANT

S

Lornentation vers
Fenseignemeant
specishse est une
reflexion et un long
DrOCessus,

+ Seul un organisme

habilité peut fournir
I'attestation pour
F'orientation vers
Venseignement
specialisé.
«Lorsqu’un éieve
presente des
difficuttes trop
impoctantes pour
vt permettre de
poursuivre avec
succes 53 scolarite
dans {‘enseignernent
ordinaire et que les
moyens de reme-
digtion mis en
osuvre dans

I'enseignement ordi-

naire ne suffisent
pas, une inteégration
ouU une orientation
vers I'enseignement
specialisé sero
proposée» 7

» Guidance obligatore

et réservee au
CPMS de Vecole

« Missions {decret du
03/03/04;

¢ Assister aux
Conseils de Classes

« Emettre des avis
legaux

Voici ['égalité

¥ Uenseignement spécialisé et sa guidance en fedération Wallonie-Broxelles ~

Guide & Uintention des parents ~ Consell supérieur de \a guidance PMS - 71/02/2012

VADE MECUM du CPMS communal 2 ge Schaerbeek
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© Soul e CPMS aut &

i¢ quidance Oe
"ecote specialises
peut fournir ie
document pour un
retour vers ['2coie
d'enseignement
ordinatre ou une
rearientation dans
un autre type
d'enselgnement
specialise.




® Puis-je contacter ie CPMS lorsque j'estime quily a “

une urgence?

Exemples = maladie grave, déces, harcelement, violences, accident,
tentative de suicide, jeux dangereux, etc.

'y a « urgence » et « urgence ». Le CPMS, de par ses missions, n'‘est

pas un service d'urgence mais peut entendre la demande de I'école.

Pour toute urgence réelle, ce seront les Services tels que la police,
I'ambulance, la protection de Ia jeunesse, ..., qui seront interpelés. -

Procedure ‘

Le CPMS et/ou le
SPSE apportent
ecoute, soutien et
accompagnement
de ia situation

Au sein du CPMS, un
agent ou la Direction
se rend disponible

L'école informe le
CPMS et/ou le SPSE

Quand cest
urgent, assieds-toi
et réfléchis !

VADE MECUM du CPMS communal 2 de Schaerbeek
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